
COBERTURA: O pneu Bridgestone R167E que estiver coberto pelo Termo de Garantia Complementar e estar 
inservível, ou seja, não puder ser reparado de acordo com o que determina a Norma Brasileira NBR NM 225 
da ABNT (Associação Brasileira de Normas Técnicas), devido a: furo causado por objeto perfurante, como por 
exemplo, prego; corte causado por objeto ou material cortante, como por exemplo, vidro; ou danos 

DEFINIÇÃO DE UM PNEU EQUIVALENTE: Pneu equivalente é aquele de mesma medida (275/80R22.5 ou 
295/80R22.5), marca (Bridgestone) e mesma aplicação que o original (modelo R167E), mediante disponibili-
dade de estoque. Se o pneu original estiver fora de produção, este será trocado por um equivalente. Qualquer 
custo adicional será por conta do usuário final.

2. Este certificado é válido em qualquer local do território nacional e cobre somente o pneu Bridgestone da linha 
comercial modelo R167E (medidas 295/80R22.5 e 275/80R22.5), utilizado no segmento urbano. Este termo de 
garantia é complementar à garantia concedida contra irregularidades de fabricação, desde que o pneu tenha sido 
adquirido de Julho de 2025 a Janeiro de 2026 mediante comprovação por nota fiscal de venda anexa a esta. 
Recomendamos que o mesmo tenha sido montado e balanceado nas dependências do revendedor oficial 
Bridgestone.

1. A Bridgestone do Brasil Indústria e Comércio LTDA. realizará a troca do pneu R167E (medidas 295/80R22.5 
e 275/80R22.5) por outro igual ou equivalente, se este se tornar inservível devido a: furo causado por
objeto perfurante, como por exemplo, prego; corte causado por objeto ou material cortante, como por exemplo,
vidro; ou danos causados na carcaça devido a impacto contra objetos/buracos na via até 6 meses
contados a partir da data constante na nota fiscal de compra, dentro do período da campanha, desde 
observadas todas as disposições deste termo de garantia complementar. 

 Os termos e condições desta garantia estão previstos em Condições Gerais..

O cliente deverá entrar em contato com o SAC por meio do telefone 0800-0161718 (ligação gratuita) para 
localizar o revendedor oficial Bridgestone mais próximo que disponha de técnico habilitado a prestar o 
serviço de troca. Esta garantia, que é intransferível (válida somente para o comprador original), só é válida no 
território nacional, com a nota fiscal (original) de compra, juntamente com a apresentação deste certificado, 
devidamente preenchido e carimbado pela revenda oficial Bridgestone onde o pneu foi adquirido. 

 O pneu fornecido em reposição ao pneu com garantia não terá mais a cobertura desta garantia complementar. 
 

• 6 (seis) meses de garantia complementar contra qualquer causa que torne o pneu inservível, conforme 
estabelecido pelo Termo de Garantia.
• Ampla rede oficial Bridgestone para toda a assistência técnica necessária.

 Visando maximizar a performance e vida útil dos pneus, a Bridgestone recomenda que 
sejam realizadas as manutenções preventivas, rodízios, controle de pressão, alinhamento e balanceamento 
periodicamente, visto que a não observância desses itens comprometem os pneus com desgastes irregulares, 
prematuros e até a perda da carcaça.

• Danos causados por vandalismo.
• Uso ou operação imprópria ou inadequada, incluindo (sem limitações): Calibragem de pressão imprópria para o 
fim ou finalidade a que se destina; Sobrecarga do veículo; Pneu montado em roda imprópria; Câmara ou protetor de 
medida incorreta para o pneu a que se destina; Veículo desalinhado; Conjunto pneu/roda fora de balanceamento; 
Componentes de suspensão do veículo gastos ou danificados;
Câmara ou protetor de outra marca; Montagem ou desmontagem irregular; Patinagem ou derrapagens; Contaminação 
por produtos químicos; Aquecimento anormal por fogo ou outro tipo de combustão; Água ou outro material preso 
dentro do pneu durante a montagem;
Alterações do pneu (pintura do pneu, ressulcagem em desacordo com as práticas normais, modificação da banda 
por algum motivo como raspagem); Uso em corridas, competições ou “rachas”; Excesso de velocidade (em relação 
ao indicado pelo símbolo de velocidade); Uso de correntes; Uso de materiais selantes ou de balanceamento 
inseridos na parte interna dos pneus de forma inadequada; Falta de rodízio conforme procedimento indicado pelo 

• Desgaste irregular ou não uniforme da banda de rodagem cujas causas são variadas, mas principalmente devido a 
desalinhamento, desbalanceamento, falta de práticas corretas de rodízio, uso de pressão de inflação inadequada, ou 
componentes da suspensão desgastados ou deteriorados.
• Distúrbios de dirigibilidade (tais como, mas não restritos à trepidação, veículo “puxando para um lado”, sonorização) 
em pneu submetido para análise com desgaste da banda de rodagem acima de 10% (dez por cento).
• Danos causados por armazenamento inadequado.
• Pneus de índices de carga inferiores aos homologados pelo fabricante do veículo.
• Não observância das precauções referentes à manutenção ou segurança de pneus contidas nos manuais fornecidos 

• Pneus para ônibus que não possuam a marca do Inmetro estampada na lateral.
• Câmaras de ar com mais de 3 (três) consertos.
• Pneu cuja NF foi emitida antes da data de início especificada no Termo de Garantia da Campanha.

Os impostos devidos em razão do exercício desta garantia complementar não são cobertos por ela.

OBSERVAÇÃO:

NOTA:

VANTAGEM PARA O CLIENTE:

RECOMENDAÇÕES:

fabricante do veículo.
• Pneu com reparo impróprio.

pelo fabricante do veículo.

OBSERVAÇÕES: 

CONDIÇÕES GERAIS

INFORMAÇÕES DE CADASTRO

NOME: ______________________________________________

ENDEREÇO: ____________________________________________

CIDADE: _____________________________ ESTADO: ____________

 _____________ EMAIL: ___________________________

 _________________________________

Nº DE DOT:  ____________________________________________

DATA DE COMPRA: _________________________________________

CPF / CNPJ: ____________________________________________

MEDIDA: ______________________________________________

MODELO: _____________________________________________

causados na carcaça devido a impacto contra objetos/buracos na via ocorridos até 6 meses contados a partir 
da data constante na nota fiscal de compra, será trocado por um pneu novo igual ou equivalente. A vida útil é 
determinada pelo desgaste da banda de rodagem original do pneu. Em caso de ser devido algum pagamento 
por parte do cliente, este será proporcional ao desgaste verificado no pneu, desde que acima de 20%, de 
acordo com a Tabela de Ajustes (Ver abaixo) que terá por base o preço do pneu no mercado (se o dano ocorrer 
durante os primeiros 20% da vida útil da banda de rodagem do pneu e este não puder ser reparado, o mesmo 
será reposto sem custo para o cliente). 
Essa garantia extingue-se automaticamente ao término dos prazos mencionados neste termo.

OBSERVAÇÕES:
O desgaste da banda de rodagem é determinado pela profundidade do sulco do pneu. Se esta tiver um remanescente 
de 1,6 mm (indicador de desgaste) ou menos, o pneu será considerado sem vida útil e não será feita sua troca ou 
ajuste, conforme resolução 558/80 do Conselho Nacional de Trânsito – CONTRAN de 15/04/1980.

%  DESGASTE %  A COBRAR % AJUSTAMENTO
0 Grátis 100
5 Grátis 100
10 Grátis 100
15 Grátis 100
20 Grátis 100
25 5 95
30 10 90
35 15 85
40 20 80
45 25 75
50 30 70

%  DESGASTE %  A COBRAR % AJUSTAMENTO
55 35 65
60 40 60
65 45 55
70 50 50
75 55 45
80 60 40
85 65 35
90 70 30
95 75 25
Liso 80 20
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